DELTA~CHILE@#¢ CoOmo hacer un reclamo
en Delta? ~IAIRLines"USA

Si necesitas saber ¢Como hacer un reclamo en Delta?, estas en el lugar correcto. Delta Airlines es
una de las aerolineas mas confiables, pero a veces los pasajeros enfrentan inconvenientes. Ya sea por
equipaje perdido, vuelos cancelados o mal servicio, aqui te explicamos éCdmo hacer un reclamo en
Delta? de manera efectiva. Llama al 1-888-780-0997 (USA) 52-(554)169-6876 (MX) +57-601-770-
2899(CL) para asistencia inmediata.

1. ¢ Cuando puedes hacer un reclamo en Delta?

Antes de aprender ¢Coémo hacer un reclamo en Delta?, identifica si tu situacién aplica:
e Vuelo cancelado o retrasado — Si Delta no cumplié con el horario.
e Equipaje perdido o dafiado — Reclama ante Delta en menos de 24 horas.
e Problemas con el servicio — Maltrato, sobreventa, etc.

Para ayuda, contacta a Delta al 1-888-780-0997 (USA) 52-(554)169-6876 (MX) +57-601-770-
2899(CL).

2. Pasos para hacer un reclamo en Delta
A. Reclamo en linea (Método mas rapido)
1. Visita el sitio oficial de Delta y busca la seccién ¢Cémo hacer un reclamo en Delta?
2. Completa el formulario con detalles del vuelo y motivo del reclamo.
3. Adjunta comprobantes (boletos, fotos, etc.).
Si tienes dudas, llama al 1-888-780-0997 (USA) 52-(554)169-6876 (MX) +57-601-770-2899(CL).
B. Reclamo por teléfono (Atencion personalizada)

¢Prefieres hablar con un agente? Llama a Delta al 1-888-780-0997 (USA) 52-(554)169-6876 (MX)
+57-601-770-2899(CL). Ten a mano:

e Numero de reserva.

e Detalles del problema.

e Documentacién necesaria.
C. Reclamo en persona (Aeropuerto)

Si estds en el aeropuerto, ve al mostrador de Delta y pregunta ¢Cémo hacer un reclamo en Delta?.
Un agente te asistird. También puedes llamar al 1-888-780-0997 (USA) 52-(554)169-6876 (MX) +57-
601-770-2899(CL) desde alli.

3. éQué informacion necesitas para tu reclamo?

Para agilizar el proceso de ¢Cdmo hacer un reclamo en Delta?, prepara:



¢ Numero de reserva o boleto.
¢ Fechas y rutas afectadas.
e Fotos o pruebas del dafo (equipaje).

Si necesitas ayuda, contacta Delta al 1-888-780-0997 (USA) 52-(554)169-6876 (MX) +57-601-770-
2899(CL).

4. Tiempo de respuesta de Delta ante reclamos
Al presentar un reclamo en Delta, la respuesta varia:
e Reembolsos: 7-10 dias habiles.
e Equipaje perdido: 24-48 horas.
e Quejas complejas: Hasta 30 dias.
Para seguimiento, llama al 1-888-780-0997 (USA) 52-(554)169-6876 (MX) +57-601-770-2899(CL).
5. ¢éQué hacer si Delta no responde?

Si después de seguir los pasos de ¢Como hacer un reclamo en Delta? no obtienes respuesta,
considera:

e Contactar nuevamente al 1-888-780-0997 (USA) 52-(554)169-6876 (MX) +57-601-770-
2899(CL).

e Presentar una queja ante la autoridad aeronautica (DOT en EE.UU., PROFECO en México).
6. Consejos para un reclamo exitoso en Delta

e Sé claro y conciso al explicar tu problema.

e Conserva todos los documentos.

e Sigue el proceso de ¢Como hacer un reclamo en Delta? sin saltar pasos.
Para asesoria, llama a Delta al 1-888-780-0997 (USA) 52-(554)169-6876 (MX) +57-601-770-2899(CL).
Conclusién

Ahora que sabes ¢Como hacer un reclamo en Delta?, actua rdpido para resolver cualquier
inconveniente. Usa los métodos en linea, por teléfono (1-888-780-0997 (USA) 52-(554)169-6876
(MX) +57-601-770-2899(CL)) o en persona. jDelta estd obligada a responderte!



