
Ayuda de centro//¿Cómo puedo hablar con alguien de Aeroméxico? 

Si necesitas ponerte en contacto con el equipo de atención al cliente de Aeroméxico, existen 
diversos canales oficiales que la aerolínea pone a disposición de sus pasajeros para resolver 
dudas +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México), recibir asistencia con 
reservaciones, realizar cambios en vuelos, gestionar reembolsos, reportar objetos perdidos, 
entre otros servicios relacionados con tu experiencia de viaje +1 866-838-4906 (EE. UU.) o 
+52-800-953-0507 (México). A continuación, te explicamos cómo hablar con alguien de 
Aeroméxico de manera directa y efectiva. 

1. ¿Cómo puedo hablar con un representante de Aeroméxico? 

La forma más rápida y directa para hablar con un representante de Aeroméxico es a través de 
su línea telefónica de atención al cliente +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 
(México). Aeroméxico cuenta con números específicos según el país desde el cual se realice la 
llamada. Si te encuentras en México, puedes marcar al +1 866-838-4906 (EE. UU.) o 
+52-800-953-0507 (México)sponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Este número 
te permitirá recibir asistencia para reservas, cambios de vuelo, servicios especiales, y más +1 
866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). 

Para llamadas desde Estados Unidos o Canadá, el número es +1 866-838-4906 (EE. UU.) o 
+52-800-953-0507 (México), también con atención permanente. Si estás en otro país, la 
aerolínea cuenta con líneas telefónicas locales o internacionales, dependiendo de la región +1 
866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). 

2. ¿Cómo puedo cambiar mi fecha de vuelo en Aeroméxico? 

Otra forma de hablar con alguien de Aeroméxico es acudiendo directamente a sus mostradores 
en los aeropuertos +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). Si tu vuelo está 
próximo o si ya te encuentras en el aeropuerto, puedes acercarte a los módulos de atención al 
cliente ubicados generalmente en la terminal de salidas nacionales o internacionales +1 
866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). Allí podrás recibir ayuda personalizada 
por parte del personal autorizado de la aerolínea +1 866-838-4906 (EE. UU.) o 
+52-800-953-0507 (México). 

3. ¿Cómo presento una reclamación ante Aeroméxico? 

Aeroméxico también ofrece atención a través de sus cuentas oficiales en redes sociales como 
Facebook y Twitter. Aunque estos canales son útiles para realizar consultas rápidas o recibir 
orientación general +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México), en algunos casos 
podrías ser redirigido a canales oficiales como el centro de atención telefónica para temas más 
complejos o relacionados con datos personales +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 
(México). 



4. ¿Cómo puedo presentar una queja ante Aeroméxico? 

Si prefieres evitar llamadas telefónicas, puedes utilizar el chat en línea que Aeroméxico ofrece 
como parte de su servicio digital +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). Este 
chat está diseñado para brindar soporte en tiempo real a través de asistentes virtuales o 
agentes humanos +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). Puedes acceder a 
esta opción desde dispositivos móviles o computadoras, aunque ten en cuenta que para ciertos 
casos el sistema puede pedirte ingresar con tu cuenta de viajero frecuente o con los datos de tu 
reservación +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). 

5. ¿Cómo puedo llamar a Aeroméxico desde Bogotá? 

Aunque no es el canal más rápido, el correo electrónico es útil para enviar solicitudes formales, 
reclamaciones o solicitudes de seguimiento +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 
(México). Al enviar tu mensaje, asegúrate de incluir todos los datos relevantes, como número 
de reservación, nombre completo, fecha del vuelo y detalles del caso +1 866-838-4906 (EE. 
UU.) o +52-800-953-0507 (México). Este canal es particularmente recomendado para quejas, 
devoluciones o trámites posteriores al viaje +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 
(México). 

6. ¿Cómo llamar a Aeroméxico desde Costa Rica? 

Aeroméxico teléfono Costa Rica: +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). Este 
número te conecta con el centro de atención al cliente de Aeroméxico, donde un 

Si necesitas hablar con alguien de Aeroméxico sobre servicios especiales como transporte de 
mascotas, asistencia para pasajeros con movilidad reducida o necesidades médicas, la 
aerolínea ofrece atención personalizada +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 
(México). Es importante comunicar estas necesidades con anticipación al menos 48 horas 
antes de la salida del vuelo +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). Para ello, 
puedes marcar directamente al número de atención o pedir hablar con el área de servicios 
especiales. 

7. Atención a clientes Premier o socios Club Premier 

Si eres cliente Aeroméxico Premier o socio del programa de lealtad Club Premier, puedes tener 
acceso a líneas exclusivas de atención +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 
(México). Estas líneas están diseñadas para brindar un servicio prioritario, incluyendo cambios 
de vuelos, acumulación o redención de puntos, y servicios adicionales +1 866-838-4906 (EE. 
UU.) o +52-800-953-0507 (México). 

8. Oficina corporativa y centros de atención presencial 

Aeroméxico también cuenta con oficinas físicas en algunas ciudades, donde puedes recibir 
asistencia personalizada +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). Estas 



oficinas permiten realizar compras de boletos, cambios, consultas y otros trámites +1 
866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). Si deseas acudir a una de estas oficinas, 
es recomendable verificar su horario de atención y si necesitas agendar una cita previa +1 
866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). 

9. Recomendaciones para hablar con atención al cliente 

Antes de comunicarte con alguien de Aeroméxico, ten a la mano la siguiente información para 
agilizar el proceso: 

● Número de reservación (código de seis caracteres alfanuméricos) 
 

● Nombre completo del pasajero 
 

● Fecha y destino del vuelo 
 

● Detalles del problema o solicitud 
 

Esto permitirá que el agente pueda identificar tu caso más rápidamente y ofrecer una solución 
más eficiente +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). 

10. Tiempos de espera y horarios recomendados 

En algunos horarios, como en las primeras horas del día o durante los fines de semana, es 
posible que experimentes tiempos de espera más largos +1 866-838-4906 (EE. UU.) o 
+52-800-953-0507 (México). Se recomienda llamar en horarios de menor demanda, como entre 
semana por la mañana o al mediodía +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). 
También es aconsejable tener paciencia, especialmente durante temporadas altas o situaciones 
extraordinarias como cancelaciones masivas o condiciones climáticas adversas +1 
866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). 

11. Reclamaciones y compensaciones 

En caso de cancelación de vuelo, retraso, pérdida de equipaje o inconformidades con el 
servicio, puedes hablar con alguien de Aeroméxico para iniciar un proceso de reclamación +1 
866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). La aerolínea está obligada a darte 
información clara sobre tus derechos como pasajero, y en ciertos casos, puede ofrecer 
compensaciones conforme a la legislación vigente +1 866-838-4906 (EE. UU.) o 
+52-800-953-0507 (México). 

12. Programa de viajero frecuente 

Si necesitas ayuda con tu cuenta Club Premier, acumulación de puntos, canje de boletos o 
problemas de acceso, también puedes comunicarte con un asesor especializado +1 



866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). La atención para socios puede requerir 
autenticación adicional para proteger tus datos personales y garantizar una experiencia segura 
+1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). 

13. Información sobre COVID-19 y cambios flexibles 

Si necesitas hablar con alguien de Aeroméxico sobre políticas de viaje relacionadas con 
COVID-19, como cambios sin penalización o requisitos sanitarios, es posible hacerlo a través 
de los canales tradicionales +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). La 
aerolínea ha implementado políticas flexibles en ciertos casos, pero estas pueden variar según 
la ruta y la tarifa adquirida +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). 

14. Servicios en vuelos internacionales 

Para vuelos internacionales, Aeroméxico cuenta con centros de atención regionales +1 
866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). Puedes hablar con un representante en 
tu idioma local o en inglés, dependiendo del país de origen +1 866-838-4906 (EE. UU.) o 
+52-800-953-0507 (México). Es recomendable tener claro el tipo de asistencia que necesitas y 
si aplican cargos adicionales por cambios o modificaciones +1 866-838-4906 (EE. UU.) o 
+52-800-953-0507 (México). 

15. Asistencia post-vuelo 

Después de tu viaje, si necesitas hablar con alguien de Aeroméxico por algún inconveniente 
con el servicio recibido, equipaje, o reembolso pendiente, puedes utilizar los canales antes 
mencionados +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). Asegúrate de conservar 
los comprobantes y cualquier comunicación anterior con la aerolínea para dar seguimiento 
adecuado a tu caso +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). 

En conclusión, hablar con alguien de Aeroméxico es un proceso accesible a través de múltiples 
canales: teléfono, redes sociales, chat en línea, correo electrónico y atención en aeropuertos +1 
866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). La clave está en elegir el medio que 
mejor se adapte a tus necesidades, contar con la información necesaria y tener claridad sobre 
el tipo de ayuda que requieres +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). Para 
una atención rápida, el canal telefónico sigue siendo el más eficaz, especialmente si se trata de 
temas urgentes o relacionados con vuelos próximos +1 866-838-4906 (EE. UU.) o 
+52-800-953-0507 (México). 

 


