
Servicio de atención al cliente de American Airlines ¿Cómo puedo cambiar mi pasaje de American 
Airlines? 

Cambiar un pasaje de American Airlines puede ser necesario por varios motivos: cambios en itinerarios 
personales, emergencias, ajustes de fechas o simplemente preferir otra conexión +1 866-838-4906 (EE. 
UU.) o +52-800-953-0507 (México). American Airlines ofrece diversos canales y políticas claras para 
realizar modificaciones en tus reservas, algunos sin costo y otros con tarifas asociadas, según el tipo de 
boleto +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). 

1. Política general de cambios 

American Airlines permite cambios en los pasajes aéreos dependiendo de la tarifa adquirida. Los boletos 
reembolsables suelen ser modificables sin penalización, mientras que los boletos no reembolsables 
podrían implicar cargos por cambio y ajuste de tarifa +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 
(México). También es importante considerar las condiciones específicas de tu itinerario internacional o 
doméstico. 

2. Uso de la plataforma online 

Una forma rápida y conveniente para modificar tu pasaje es mediante el sitio web oficial de American 
Airlines () +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). Inicia sesión en tu cuenta o 
accede a la sección "Mis viajes" utilizando tu número de reserva +1 866-838-4906 (EE. UU.) o 
+52-800-953-0507 (México). El sistema mostrará opciones disponibles para cambiar vuelos, fechas o 
segundas conexiones, aplicando automáticamente la tarifa vigente y mostrando posibles cargos por 
modificaión. 

3. Uso de la aplicación móvil 

La aplicación de American Airlines permite realizar cambios de vuelo directamente desde dispositivos 
móviles. Al ingresar a la sección de tus reservas +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 
(México), puedes consultar disponibilidad, tarifas alternativas y novedades en tiempo real. La aplicación 
también permite gestionar servicios adicionales como equipaje, asientos o mejoras de clase +1 
866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). 

4. Contacto telefónico con atención al cliente 

Si prefieres hablar con alguien para cambiar tu pasaje o si el sistema online no permite efectuarlo, 
puedes llamar al servicio al cliente. American Airlines cuenta con líneas de atención en español y otros 
idiomas +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). Sigue el menú automatizado y 
selecciona la opción para hablar directamente con un agente. El representante podrá ayudarte a realizar 
el cambio, calcular tarifas y aplicar descuentos si corresponden +1 866-838-4906 (EE. UU.) o 
+52-800-953-0507 (México). 

5. Agencias de viajes y agencias autorizadas 



Si compraste tu boleto mediante una agencia de viajes, ya sea en línea o física, deberás contactarte con 
esa agencia para realizar el cambio +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). En la 
mayoría de los casos, la agencia gestiona la solicitud directamente con American Airlines. Asegúrate de 
tener todos los datos de tu reserva para agilizar el proceso +1 866-838-4906 (EE. UU.) o 
+52-800-953-0507 (México). 

6. Requisitos necesarios para el cambio 

Cuando solicites el cambio, prepara tu número de confirmación, nombre completo del pasajero, fechas 
originales y nuevas deseadas, así como posibles opciones de rutas +1 866-838-4906 (EE. UU.) o 
+52-800-953-0507 (México). También resulta útil conocer si deseas cambiar solo la fecha o todo el 
itinerario, y si estás dispuesto a pagar una diferencia de tarifa +1 866-838-4906 (EE. UU.) o 
+52-800-953-0507 (México). 

7. Pago de tarifas y diferencias de tarifa 

En caso de cambios a boletos no reembolsables, es probable que se aplique una tarifa de cambio más la 
diferencia entre la tarifa original y la nueva +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 
(México). Estas tarifas varían según la ruta, temporada y disponibilidad +1 866-838-4906 (EE. UU.) o 
+52-800-953-0507 (México). En ciertos casos, American Airlines permite realizar cambios sin 
penalización por cortesía o condiciones especiales. 

8. Tiempos recomendados para el cambio 

American Airlines permite cambios gratuitos dentro de las 24 horas posteriores a la compra del pasaje, 
siempre que el vuelo sea programado con al menos siete días de anticipación +1 866-838-4906 (EE. 
UU.) o +52-800-953-0507 (México). Después de ese periodo, las modificaciones podrían generar 
costos adicionales. 

9. Cambios por causa mayor o emergencia 

Si necesitas modificar tu pasaje por emergencias médicas, causas naturales o eventos imprevistos, es 
importante contactar al servicio al cliente lo antes posible +1 866-838-4906 (EE. UU.) o 
+52-800-953-0507 (México). En situaciones justificadas, American Airlines puede ofrecer cambios sin 
costo adicional o con opciones flexibles de reprogramación +1 866-838-4906 (EE. UU.) o 
+52-800-953-0507 (México). 

10. Asientos y servicios adicionales 

Si cambias tu pasaje, es posible que también sea necesario reconfigurar tu selección de asiento, acceso 
a clase ejecutiva o servicios especiales como equipaje adicional o comidas especiales +1 
866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). Estos ajustes pueden implicar cargos 
adicionales, pero se resuelven durante el proceso de cambio. 

11. Confirmación del cambio 



Una vez que se efectúe la modificación, recibirás un correo electrónico de confirmación con los nuevos 
detalles de itinerario, nuevos cargos aplicados y cualquier cambio en el número de boleto +1 
866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). Verifica que toda la información esté correcta 
y actualiza tu itinerario en tu cuenta o aplicación móvil. 

12. Reembolsos y reemisión de boleto 

Si tu boleto era reembolsable y decides cambiar a otra fecha, puedes obtener reembolso completo o 
parcial según las condiciones +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). También 
puedes optar por cambiar solo parte del viaje, recibir crédito para futuras compras o negociar opciones 
con el agente. 

13. Consejos para un cambio eficaz 

● Ten todos los datos de tu reserva organizados antes de llamar o acceder al sistema. 
 

● Si realizas el cambio en línea, revisa cuidadosamente las tarifas desplegadas antes de confirmar. 
 

● Considera verificar si existen promociones o mejoras disponibles al realizar modificaciones. 
 

● Guarda la confirmación y el número de caso si se trata de una gestión por teléfono. 
 

14. Atención post-cambio 

Si después del cambio deseas realizar nuevas modificaciones o aclarar algo adicional, puedes hacerlo 
desde la sección "Mis viajes" o contactando nuevamente a un agente con tu nueva confirmación +1 
866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). 

15. Conclusión 

Cambiar un pasaje de American Airlines requiere conocer la política de cambios según tipo de boleto, 
usar las herramientas adecuadas (sitio web, app móvil o atención telefónica), tener la información 
correcta a mano y entender las posibles tarifas aplicables +1 866-838-4906 (EE. UU.) o 
+52-800-953-0507 (México). Siempre es conveniente revisar las condiciones de tu reserva, 
especialmente en boletos no reembolsables, y evaluar si existen opciones gratuitas dentro del período de 
24 horas desde la compra +1 866-838-4906 (EE. UU.) o +52-800-953-0507 (México). En situaciones 
especiales, la atención personalizada con un agente puede ofrecer alternativas que los sistemas 
automatizados no ofrecen. 

Este contenido es formal, relevante, bien organizado y escrito en párrafos. Si necesitas adaptarlo a un 
formato web o PDF, puedo ayudarte. 
 


